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La duración final de los trabajos dependerá de la complejidad, 
accesibilidad y coordinación con los propietarios.





Checklist
1. Acceso y Seguridad: Ingrese a la plataforma web única con su RUT y clave
inicial (sus primeros 6 dígitos), cambie su contraseña por una más segura, asigne
credenciales a sus arrendatarios si corresponde, y descargué la app.

2. Selección del Bien: En la plataforma, localice la propiedad que presenta el
problema (Departamento, Bodega o Estacionamiento) y seleccione el ícono "+".

3. Detalle y Evidencia: Identifique el lugar y el ítem afectado, escriba una
observación detallada del problema y adjunte hasta 4 fotos en formato PNG o
JPG. 

4. Envío Obligatorio (Paso Crítico): Haga clic en el botón "Enviar" para que la
solicitud sea procesada; de lo contrario, el requerimiento no ingresará al sistema. 

5. Tiempos y Seguimiento: Revise el "Historial" para monitorear el estado y
considere los plazos de atención: hasta 10 días hábiles para la visita de inspección
(OI) y 7 días hábiles más si se genera una orden de trabajo (OT).



Ir a www.ictinos.cl/servicio-cliente.html

Descarga tu aplicación de Google Play o del Play Store

o

Su tranquilidad es nuestra prioridad. Recuerda también 
que puedes descargar el manual del propietario, y
manual de recomendaciones desde nuestra página web.
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